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S12: Kanban
(Bloque 4 - Lean y Kanban)



Introduccion a Kanban



Historia de Kanban

 Entre 2003 y 2010 trabajo de David J. Anderson en los
equipos de desarrollo de Microsoft y Corbis para adaptar
estos sistemas al desarrollo de software

* Presentacion en sociedad en la conferencia Agile 2007 en
Washington

* Crece el interés: 6 presentaciones en Agile 2008 en Toronto
e Publicacion del libro de David J. Anderson en 2010

* Aceptacion por la comunidad agil e integracion con la
metodologia mas aceptada en este momento: Scrum




Motivaciones

e (Conseguir un ritmo de trabajo sostenible en el desarrollo de software

* \Visualizar en todo momento la carga de trabajo del equipo de desarrollo (WIP: Work In
Progress, trabajo en progreso)

* \Visualizar y estandarizar el flujo de trabajo de las historias de usuario
* Politicas explicitas (definition of Done, limites WIP, etc.)

» Kanban nos ayuda a cambiar el prisma de Qué hacen las personas? a {Como va el
trabajo?
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Kanban in a nutshell o U Kanban kick-start example

nban/example 2009-11-16

* Visualizar el flujo de trabajo
1. Dividir el trabajo en
pequenas partes, escribir
cada elemento en una

Definition of Done:

* Goal is clear * Customer accepted

tarjeta y ponerla en un
* First tasks defined * Integrated § regression tested I * Ready for production —_—

tablero
* Story split (if necessary) * Runniling on UAT environment

2. Crear un tablero compartido © Henrik Kniberg
por el equipo, dividido en columnas
que identifican en qué parte
del flujo de trabajo se encuentra el elemento

* Code clean § checked in on trunk

* Limitar el WIP (Work In Progress, trabajo en progreso): asignar un limite al numero de
elementos que puede haber en cada estado del flujo de trabajo

* Medir el tiempo medio de terminacion de un elemento (llamado lead time o cycle time) y
optimizar el proceso para hacerlo tan pequeno y predecible como sea posible
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One day in Kanban land

© Henrik Kniberlg, One day in Kanban land



http://blog.crisp.se/2009/06/26/henrikkniberg/1246053060000

One day in Kanban land (© Henrik Kniberg)
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One day in Kanban land (© Henrik Kniberg)
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One day in Kanban land (© Henrik Kniberg)
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One day in Kanban land (© Henrik Kniberg)
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One day in Kanban land (© Henrik Kniberg)
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One day in Kanban land (© Henrik Kniberg)
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One day in Kanban land (© Henrik Kniberg)
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One day in Kanban land (© Henrik Kniberg)
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One day in Kanban land (© Henrik Kniberg)
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One day in Kanban land (© Henrik Kniberg)
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One day in Kanban land (© Henrik Kniberg)
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One day in Kanban land (© Henrik Kniberg)
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1. Visualizar el flujo de trabajo



Flujo de trabajo

« (Cada empresa de desarrollo de software tiene su propio flujo de trabajo
 Para aplicar Kanban debemos empezar identificando el flujo de trabajo
e ;Qué son los items de trabajo (work items)?
e ;Por qué fases pasan?
« ;Existen distintos tipos de items?
e ;Sutamano tiene mucha variabilidad?
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Historias de usuario e items de trabajo

e Sjlas historias de usuario tienen un tamano
demasiado grande, las debemos dividir en tareas

mas pequenas L GUI
Una historia no se resuelve con
* Todas las historias deben ir acompanadas de un método de un API. Clent
criterios de aceptacion (lo primero que debemos Debemos implementar todos sus
hacer si desarrollamos con TDD) aspectos: intertaz de usuario, Server
o ) . codigo de cliente, servidor, base
* Dividiremos las tareas en items de trabajo que de datos, etc. DB

representaremos como etiquetas que pegaremos en
el tablero Kanban

* Los items de trabajo si que pueden ser partes
“horizontales” del proyecto

* Los items de trabajo tampoco pueden ser demasiado

pequeﬁos |ndependeﬂt
Negotiable
Valuable
Esti b| Acronimo creado por Bill Wake
stimapie www.xp123.com
Small

Testable


http://www.xp123.com

Post-it con el item de trabajo

Descripcion del item de trabajo.
Concisa, precisa y entendible por
todos los miembros del equipo.

Fecha de comienzo

Quien esta trabajando en el item. Lo
ideal seria un avatar pegado encima
de la etiqueta.

Plazo de finalizacion

Caodigo de identificacion con el que
podemos encontrar mas informacion
sobre el item en otro lugar (Google
Docs, etc.)

Indicador de progreso (cuanto se ha
avanzado en el item)

10-10-13 24-10-13

H#TSK: 1304

GENERAR PDF EXPEDIENTE
A PARTIR DE JSON EXPEDIENTE

@ Avatars: nitsnets
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http://www.nitsnets.com

El tablero Kanban

* El objetivo principal del tablero Kanban es mostrar visualmente en qué esta trabajando el
equipo en un momento dado

* Principales utilidades:
* Elemento fundamental para la reflexion, la comunicacion y la discusion en las reuniones de
pie diarias
* Medir distintas métricas relacionadas con el flujo: numero de items terminados por
semana, WIP

» Definir politicas estrictas de flujo de trabajo y de terminacion (Definition of Done)
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Un sistema Kanban sencillo

Migrate tnvoleing
reports to the new
Downe this week  [format

12

Lead
time . )
(days) ¢ ______| I | | N

Avg cycle time: |5 days>
n

wl w2 w3 (w4 |w5 |wé6

© Henrik Kniberg




Ejemplos de tableros Kanban
Ready buffer

WIP limit
) !
New Test design InDev - User Test ' Deploy Done
/ |
[1] [3]" [3] - [5]
|
Content In progr. Done In progr. Done In progr. Done Queue In progr
Development team
combined with specialists
Stakeholders: ] @ heccccsdacccccadreacccclcccccadeacccndonooen oo nneeoebeneenodeneeeoeee-,
- Product owner / Project manager * Risks identified * Has a testcase * In stage * Buildfile * User happy!
* 1 Happy path * Tag! updated
test case, | -ma | |
Visible policies

© Mattias Skarin, 10 kanban boards and their context


http://blog.crisp.se/2011/12/05/mattiasskarin/10-kanban-boards-and-their-context-version-1-2?xt-version-1-2

Tableros para features y tareas

e ;CoOmo representar en un mismo tablero features (historias de usuario) y las tareas en las que se
descompone?

* Una solucion es la propuesta que hace Mike Burrows en su libro "Kanban from the Inside" de tablero
multi-nivel que usa el patron expandir-colapsar. Llama "Epic" a lo que nosotros denominamos feature o
historia de usuario.

Pipeline jineering : De

ldeas Approved Epic Ready Done | Deployment = Validation
5) P 6) P

(description)

(description)

(description)




Ejemplos de tableros Kanban

Tableros Kanban multi-nivel

Enterprise Kanban Board

Deploy

ldea Awaiting Elaboration AL for Development Marketing Done
Approval Dev
Team Kanban Board
. Ready to
Not Started Analysis Build Test 4 Deployed
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Estados en paralelo

* En todos los ejemplos que hemos mostrado los items cambian de estado de forma

secuencial.

* Es posible incorporar cambios de estado paralelos [1 Derformance tected
mostrando los estados como tickets dentro del item
de trabajo. M User approved

 También se puede mostrar un estado (por ejemplo:
defectuoso) con un pos-it sobre el item de trabajo.

* De esta forma un item con un defecto lo podemos
dejar visible en su columna actual, sin volverlo a
llevar a columnas retrasadas.

\!

. s . . Gt 3 el
 TJambien se puede al mismo tiempo crear un perm\gs\O“gmod
nuevo item de trabajo de tipo bug para resolver 3 Derformand)
el error. M User approve

MB 23/I

268: Curve auto-cloge
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Tablero Kanban muy completo

Kanban board

3 Development S 3 Ready Acceptance test 2 To be
Backlog || In progress Pri
In progress | Done Systemtest || for AT |y, progress Done Deployed
User [“l
story 2 D . User
User @ — ctory 1
sty (5 BE
U:er 5 User
STy story 3
User | | wr
story 6 D
User
story 7

Emergency fixes 1
| Legend
| In progress | Done

|
| .y
Feature Bug Critical

Team
bug member

created with Balsamiq Mockups - www balsamiq.com

http://ketiljensen.wordpress.com/2009/10/31/kanban-the-next-step-in-the-agile-evolution/



http://ketiljensen.wordpress.com/2009/10/31/kanban-the-next-step-in-the-agile-evolution/
http://ketiljensen.wordpress.com/2009/10/31/kanban-the-next-step-in-the-agile-evolution/

Kanban evoluciona en cada equipo

B Digital Whiteboard - READ ONLY MODE
File  Edit

View

Scott K Scott K FPhillip H
2703 1279 1330
@ G
Seott K. Seott K. Doug B
1422 1607 2715
Scott K Scott K
2381 2226

4

]

2325

oM

Calvin N
2824

|

Load Server: nalltfsweb01  Project: Sustainment Items in Work: 22 ‘Work Breakdown
3 4 4 0 3 2 2 No Limit No Limit No Limit
i i ificati Dev Build Test Test UAT Release In
Ready Complete Complete Ready Ready Ready Ready Staging
3 1 3 4 0 0 3 o 0 1 0 o
Expand Collapse Expand Collapse | | Expand Collapse Espand Collapse | | Expand Collapse Expand Cnllagsel Expand Collapse Expand Collapse. Expand Collapse Expand Collapse Expand Collaps]

I AutoRefresh  Refresh Interval: [15 = Last data refresh: Monday, June 11, 2007 11:13:17 AM

Project "Sustainment" on Server



Un ejemplo de tablero - e
Lean from the Trenches

an, -
Projects with Kanban

4 N\ ( N ( 4 Y4 N ( \(
Next Ten User
Ideas Features [ - Development Syl'sétsetm Acceptance Production
| Test

- e )

Henrik Kniberg, Lean From the Trenches
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Politicas en el tablero

lort (%) Definition of
S s s et 4] "Ready for Redo £5r Systemtest
SR ok s/ Development” oAV AT IR ey ™) T4

s Ala n,'cvnvﬂﬂ!"r L .,O'M(“\l e
+Demat )
o Tydlry inchachugs -« i ediat po
o7 _

g UM ronk

Definition of
"Ready for
System Test”

serde

o
PR

Henrik Kinberg, Lean From the Trenches



http://pragprog.com/book/hklean/lean-from-the-trenches

Diferentes tipos de trabajo

L
i

(RAVANALYS
Rk 2 Iat' LT\

UTVECKLING
Yiars w N

L‘Al. -“-. e

Next Ten
Features

-
Next Five S
Tech Stories 1
- = ' N 3 ‘
4 |
|  Next Five

Bugs

Henrik Kniberg, Lean From the Trenches

STEMTEST

[
Reds 150 Syvdemtent -

ooooo
-~
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Buffers

V. o 2T N [ N
Waiting for | Waiting for Waiting to Be s .
Analysis to | Development Pulled into a X\::aolggtgarf\?:; L.:.::; I\?Igclet;ggdt%ngé
Start to Start System Test to Start Production
— Waiting to ] TVECKLIN Release ‘
Y Be Selected — N
LUEt — S “-:wi;f" 5 v I ‘:.’:: ‘q_,
ol ! ) ;, | . %
Buffer § ~ JBuffer 0
Y | ‘ ‘ ——
Sk st . |Buffer =] S
: > | = m ~9=“'o
al Buffer J§ Bufferjf—= =
= | ol uffer Bl oo
! — bt § LNy
o Buffer [F— = =reerrrm ]

Henrik Kniberg, Lean From the Trenches
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Estadisticas

ALY e . VUTVECKLING Ready for | BT i

\ Mlort > s Ll R N T
R v T adea T e — | Acceptance Test
iz L LU aeee ai - e — ek -
g ‘ (This Week)
[ P oo mame w T -

—

e . , " p S ’
S — . i --ss
R | = Ready for L
4 LA e I 7 Acceptance Test ,

= T ' =t (Past Weeks) =g

o et
- by 4 -
L -
" - - -

] - - . . - y
) 1 : '.'-? — -
:‘. l- --- - - ) —— Alrns: ‘ % .. ; |
I B T sible o IF AR 1

R

120
10 4 |

Number of 1001

Fea.tur% =3

Antal nya Funk pesoaros T
Test |

3 sa”’ ”‘# f’l( (Cumulative) Zg:

30 1

lfd' ﬁ/ A(&k" / 20
Tt = .n
. 2 3 & 5 B 7T 8B & WM 129 WM 1A e 17 18 192 21

Week Number

Henrik Kniberg, Lean From the Trenches
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Escalar el tablero: tres equipos trabajando en el mismo proyecto

Next Ten Development Ready for
Features in Progress System Test

CUSTEMTEST

Henrik Kniberg, Lean From the Trenches
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2. Limitar el WIP



Limite de trabajos en progreso

Henrik Kniberg, Lean From the Trenches
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Un limite por estado del flujo
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¢, Por qué limitar el WIP?

* Evitar exceso de multitarea
* Evitar sobrecargas en las siguientes partes de la cadena de proceso (downstream)

* Ellimite del WIP debe establecerse por consenso entre todos los implicados en el
proyecto

* La tension creada por establecer un WIP obliga a discusiones y analisis beneficiosos para
el equipo vy el proyecto
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Limitando e

WIP
Limit <

| WIP se aumenta el throughput

Jan 1 Feb 1 Mar | Apr | May Jun 1 Jul
| | | | | |
Project A
Project B
Project C
Project D
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul
; ; ; % ; #
PrcRA PTJ B PrcRC
( N/ N [ )
/‘
Background
L project _I-._I—l-l_l_-x
Y
Proj D

© Henrik Kniberg

50


http://www.crisp.se/konsulter/henrik-kniberg

;cual es el limite 6ptimo?

* Se obtiene midiendo, experimentando y mejorando

 Empezar usando alguna regla sencilla: 2n-1, siendo n el numero de personas trabajando
en esa fase

« Estudiar el flujo y optimizar el limite (Kanban es un proceso empirico)
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Optimizar el limite de WIP

Too low WIP limit

Doing J|Done

PR Q [77772777
[ often idle ;& Q

[

Just Right WIP limit

Too high WIP limit

Fast flow

rarely idle Q

[

Slow
People flow
sometimes idle
(slack) People

never idle

Tasks often
idle |

Lack of wall
space...

© Henrik Kniberg
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El limite de WIP obliga a terminar

 Frase importante en Kanban

Stop starting, start finishing

* Ellimite de WIP obliga al equipo a centrarse en terminar tareas antes de poder acometer
nuevas
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3. Medir y optimizar el flujo (tiempo medio de terminacion)



Tiempo medio de terminacion (cycle time o lead time)

Tiempo medio que tarda un item de
trabajo en ser procesado en cada paso

Equivalente al numero de items
terminados por unidad de tiempo

Se suele analizar su evolucion a lo largo
del proyecto usando lo que se denomina
diagrama de flujo acumulativo

Su calculo es muy sencillo: basta una
hoja de calculo (o incluso una pizarra)

Q1
6—14 Weeks

per Feature

Q2
3-6 Weeks

per Feature

Cycle 8o
Time 60 ‘
(Elapsed
Days)

Feature ID

Henrik Kniberg, Lean from the Trenches
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Avg Lead Time

Diagrama de fujo acumulativo
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Cadena de valor

« La definicion de la cadena de valor (value chain) por la que pasan los items de trabajo es
Importante tanto para analizar el flujo y detectar cuellos de botella

Wait in telephone queue Wait to be recreated
Bug | | Callinto \ | Enter bug b | Tryto
found report report recreate
2 min _ 5 min 1 day
5 min 3 days
Eficiencia
Wait for developer Wait for release del ciclo de
Work on Prataso
- fix : " Release
Value added time (3,6d) |
2 days 0,5 day = 11%
1 month 2 weeks Total time (33d)

Henrik Kniberg & Mattias Skarin, Kanban and Scrum, InfoQ



Resumen practicas Kanban

1. Visualizar el flujo de trabajo
2. Limitar el Work In Progress
3. Medir y optimizar el flujo (el tiempo de ciclo o lead time)

4. Hacer explicitas las politicas
* Definition of Done (Definicion de Hecho)
e (Classes of Service (Clases de servicios)
» Service Level Agreement (Acuerdos de nivel de servicios)

5. Retroalimentacion y mejora continua
 Ritmo y cadencia
* Daily Standups (Reuniones diarias)
 Retrospectivas
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